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RESUMEN

El método propuesto tiene como objetivo determinar de una forma rigurosa, la definicién del
desarrollo en el tiempo, de una Intranet a nivel Organizacional, considerando el conjunto de
aplicaciones que forman parte de ella.

Para establecer el orden en que se implementaran las aplicaciones de la Intranet, se definen
criterios aplicables a cada una de ellas, obteniendo una proyeccion de desarrollo.

El método fue aplicado en la Compafiia Siderurgica Huachipato S.A. (CSH), ubicada en
Concepcion, Chile.

Palabras Clave: Intranet, Aplicaciones, Criterios, Método, Proyeccion de Desarrollo.

ABSTRACT

The objective of the proposal method is try to establish the Intranet development projection in
a organization. All Intranet applications are evaluated by this method using different criterias.
The result of this evaluation is to obtain a ordering for the applications development.

This method was applied in a production steel company, Compafia Siderurgica Huachipato S.A.
(CSH), located in Concepcidn, Chile.

Keywords: Intranet, Applications, Criterias, Method, Development Projection.
1 INTRODUCCION

Existen varios aspectos que estan involucrados en el desarrollo de las aplicaciones de una
Intranet, entre los cuales se puede mencionar, los recursos técnicos y humanos disponibles, los
beneficios que aporta cada aplicacion al negocio, la complejidad de las aplicaciones, ademas de
los costos y tiempo de desarrollo asociados a cada aplicacion.

La obtencion del conjunto de aplicaciones, que se realiza a través de entrevistas a diferentes
usuarios, conlleva a determinar qué aplicaciones deberian ser desarrolladas primero y cudles
posteriormente.

El método propone considerar como criterios de proyecciéon de desarrollo los recursos
disponibles, los beneficios que aporta cada aplicacion al negocio y la complejidad de cada
aplicacion. La propuesta considera la ponderacién de dichos criterios, de tal manera que cada
aplicacion de la Intranet es evaluada en base a dicha ponderacion, obteniendo un resultado. El
resultado de la evaluacién de cada aplicacion muestra un ordenamiento en el tiempo para el
desarrollo de la Intranet.

2 CRITERIOS PARA ESTIMAR LA PROYECCION DE DESARROLLO

Considerando que el objetivo de la Intranet es apoyar la gestién de la Organizacion, se han
definido los siguientes tres criterios a ponderar:

1. Recursos disponibles
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2. Beneficios que aporta cada aplicacion a la Organizacion
3. Complejidad de la aplicacion

Para evaluar las aplicaciones con el fin de proyectarlas se ponderan los criterios anteriores
segun como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Ponderacion de los criterios

Criterio Ponderacion
Beneficio que aporta la aplicacion 0.4
Recursos disponibles 0.2
Complejidad de la aplicacion 0.4

2.1 Recursos Disponibles

Se entendera como recursos disponibles el conjunto de recursos técnicos (software, hardware,
conexion a redes) y recursos humanos para desarrollar las aplicaciones.

En la tabla 1 se puede observar que dicho criterio tiene una ponderacién menor que la de los
otros dos. La razén de esto es que este criterio no serd muy relevante para determinar cuando
implementar las aplicaciones, debido a lo siguiente:

Habitualmente, cuando una organizacion decide abordar este tipo de proyectos, es porque se
encuentra en una etapa de madurez en relacion a la incorporacion de tecnologias y recursos
computacionales (En la CSH S.A no todos los departamentos estan conectados a la Red
Planta.). Lo anterior significa que la organizacién cuenta con cierta infraestructura que
posibilitan la realizacién de una Intranet.

La tabla 2 muestra la ponderacion de los recursos considerados como parametros de
evaluacion.

Tabla 2. Ponderacion de recursos

Servidor Plataforma Formato de Personal
Recurso Red . N . la . .
disponible Usuarios X .. disponible
informacion
Ponderacidn 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35

La suma de las ponderaciones de los parametros considerados en la tabla 3 es uno.Se aprecia
que contar con red y personal disponible favorecen fuertemente el desarrollo de las
aplicaciones, por los que se les asigna la mayor ponderacién . La decisidon sobre las
ponderaciones debe ser consistente con la situacion actual de la Organizacién.

2.2 Beneficios que aporta cada Aplicacion a la Organizacion
Se estima el beneficio en base a las consideraciones de la tabla 3:

Tabla 3. Consideraciones para determinar el beneficio de las aplicaciones

Consideraciones Ponderacion
Cantidad de Departamentos beneficiados 0.4
Incidencia en el Negocio 0.6

Los criterios de la tabla 3 tienen asignados ponderaciones, sobre las cuales se determinara el
beneficio de las aplicaciones para la Intranet. La Incidencia en el Negocio que aporta una
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aplicacion para la Compaiiia es considerada mas relevante que la cantidad de Departamentos
beneficiados. Una aplicacion proveera el maximo beneficio cuando la suma entre las
ponderaciones de los dos criterios sea uno.

2.2.1 Cantidad de Departamentos Beneficiados

El criterio “Cantidad de Departamentos beneficiados” estd ponderado como se describe en la
tabla 4.

Tabla 4. Calificaciéon de la cantidad de departamentos beneficiados

Cantidad de Departamentos . . .
. - Calificacion
beneficiados
Departamento duefio de la aplicacion 0.1
Menos de 5 Departamentos 0.2
Entre 6 y 10 Departamentos 0.3
Mas de 10 Departamentos 0.4

Se observa que tienen una mayor calificacion las aplicaciones que benefician a una mayor
cantidad de departamentos.

2.2.2 Incidencia en el Negocio
Este criterio esta evaluado como se describe en la tabla 5.

Tabla 5. Calificacion de beneficios a los procesos y funciones de la Organizacion

Proceso y/o funcion Calificacion
Gestion de la produccion. 1.00
Aseguramiento de la calidad 0.95
Entrega de servicios a Departamentos

) 0.85
Productivos
Gestion de administracion y finanzas 0.50
Capacitacion y servicios de RRHH 0.60
Servicios de aseguramiento de la calidad 0.45
del ambiente de trabajo y seguridad. )
Proceso de informacion y aumento del 0.80
conocimiento '
Gestion Departamental individual 0.35

La columna "proceso y/o funcion", describe los procesos de negocio fundamentales de la
Organizacion. (Para la CSH, los procesos mostrados en la tabla, son considerados los
relevantes.)

La calificacion dada a cada proceso de negocio, representa la importancia relativa entre ellos.
(Dicha calificacion corresponde a la realidad de la CSH.)

La tabla 5 refleja el objetivo de la Intranet que es apoyar el negocio de la Organizacién, siendo
mejor calificados los procesos que estan mas ligados a la produccion. (E/ negocio de la CSH es
la produccidén y venta de acero y productos derivados.) Esta tabla debe representar los procesos
y/o funciones relevantes de la empresa.

Con los datos de las tablas 3, 4 y 5 se obtiene el beneficio que aporta cada aplicacion a la
Organizacion.
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2.3 Complejidad de cada aplicacion

Existen muchos tipos de aplicaciones, algunas sélo implican poner un documento Word en una
pagina web, programada en html y otras requieren de complejos programas que deben ser
realizados por personas especializadas y/o con la cooperacién de varios Departamentos. Por
esto se debe evaluar la complejidad involucrada en cada una de las aplicaciones para
determinar el proceso de desarrollo de la Intranet.

La tabla 6 muestra dos columnas, en la primera se muestra una clasificacién de aplicaciones
gue ha sido obtenida de [2] y la segunda columna corresponde a una ponderacion entregada a
cada una de este tipo de aplicaciones seglin su complejidad.

Tabla 6. Ponderacion de herramientas para la construccion de aplicaciones para la

Intranet

Complejidad Ponderacion
Programacion en Html, Texto plano, vinculos y graficos 1
Produccion de informacién digital 0.2
Integracion con sistemas de bases de datos. Programacion en

: 0.3
CGI, Java, actives
Sitios de grupos interdependientes. Aplicaciones 0.4

interdepartamentales

Para determinar la complejidad de una aplicacion se debe entender la tabla 6 de la siguiente
manera: Se le ha asignado un valor maximo 1 a la aplicacion mas sencilla (menos compleja),
valor que tendran inicialmente todas las aplicaciones. Luego, en la medida que aumenta el
grado de complejidad de la aplicacion evaluada, a este valor inicial se le resta la ponderacién
asociada segun la ponderacion de la complejidad propuesta.

3 APLICACION DEL METODO

El método de evaluacién se basa en aplicar las ponderaciones antes mencionadas para cada una
de las aplicaciones que forman la Intranet. Los criterios propuestos en la tabla 1: Recursos
disponibles, Beneficios que aporta cada aplicaciéon a la Organizacion y Complejidad de la
aplicacion seran sumados. De tal manera que las aplicaciones que obtengan una mayor
calificaciéon (cercanas a 1) seran las desarrolladas inicialmente.

A continuacién se muestra la aplicacion del método en CSH.

3.1 Aplicacion del Criterio Recursos Disponibles

La tabla 7 muestra el resultado de la evaluacion de la Organizacion segun el criterio de
Recursos Disponibles.

Tabla 7. Evaluacion de los Departamentos seglin sus recursos para la Intranet

. .. |Personal

Servidor [Plataforma |[Informacion ‘g ..
Departamento |Red . . . - Calificacion

disponible |[Usuarios [digital . .

disponible

gtpa' Coquey |53 0.1 0.0 0.2 0.35 0.95
Altos Hornos 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Acerias 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 0.95
Materias Primas |0.3 0.2 0.0
(No se obtuvo
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informacion)

Colada Continua |0.3 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Laminador

Desbastador 0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
Laminador de |, 5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3
Barras

LPC 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35 1
LPF 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Mantenimiento |, 5 0.1 0.0 0.2 0.35 0.95
Mecanico

Maestranzay |, 5 0.1 0.05 0.2 0.0 0.65
Talleres

Mantenimiento |, 5 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Eléctrico

Trafico y Muelle 0.3 0.1 0.0 0.2 0.0 0.5
Combustibles 0.3 0.1 0.05 0.2 0.0 0.65
Materiales 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 0.95
[ngenieriay |, 5 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Construccion

Energia y Medio |, 5 0.1 0.0 0.2 0.0 0.6
Ambiente

Gestion Calidad 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 1
Planeamiento |, 4 0.1 0.05 0.2 0.35 1

de la Produccion

Ingenieria 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 0.95
Industrial

Arquitectura y

Adm. De Prop. 0.0 0.0 0.0 0.2 0.35 0.6
Contabilidad 0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
[nformes 0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
Financieros

Tesoreria 0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
Auditoria 0.3 0.1 0.0 0.2 0.0 0.6
Personal 0.3 0.0 0.0 0.2 0.35 0.85
Capacitacion y

Rel. Plblicas 0.3 0.1 0.0 0.2 0.35 1
Medico 0.3 0.0 0.0 0.2 0.0 0.5
Industrial

Casino 0.0 0.1 0.0 0.2 0.0 0.35
Proteccion 0.3 0.0 0.0 0.2 0.0 0.5
Planta

Seguridad e

higiene 0.3 0.1 0.05 0.2 0.35 1
Industrial

Servicio Médico

CAP 0.0 0.1 0.05 0.2 0.35 0.7

3.2 Aplicacion del Criterio Beneficios para la Organizacion.

A continuacién en la tabla 8 se muestra el resultado de la evaluacion del segundo criterio, de
acuerdo a las tablas 3, 4 y 5.
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Tabla 8. Evaluacion de las aplicaciones segtn los beneficios que aportan

Cantidad Incidencia |Beneficio
Departamento [Aplicacion Deptos. Negocio [[1]
Beneficiados 9
1.Forr_nu|ar|o Solicitud de 0.4 0.60 0.52
vacaciones
Personal 2.Formulario informe de tiempo 0.4 0.50 0.46
3.Informes accidentes de trabajo 0.2 0.60 0.38
4.Ficha personal CSH 0.4 0.85 0.67
5.Informacidn sobre defunciones 0.2 0.60 0.44
1.Formulario inscripcién a cursos 0.4 0.60 0.52
Capacitacion 2.H|st_or|a_lly calendarios de 0.4 0.60 0.52
capacitacion
1.Control y seguimiento de No
Conformidades ISO 9000 0.4 0.55 0.49
2.Resg|ta_dos de analisis quimico - 0.4 0.55 0.49
metalurgico
3.S|§’Eema informacion control de 0.4 1 0.76
gestion
Gestion Calidad 4.Em_|5|on automafclca de 0.1 1 0.64
certificados de calidad
5.Documentacion del Sistema
Aseguramiento de la Calidad. 0.4 0.85 0.67
6.Manual de productos de acero 0.4 0.85 0.67
7Analisis de fallas 0.4 0.95 0.73
8.Atencion reclamos de clientes 0.4 1 0.76
Ingenieria . -
industrial e L.Informacion e indices de 0.4 0.50 0.46
L, produccion y consumo
Informacion
Planeamiento de |y 1.c) macion de SPCP 0.4 1 0.76
la Produccion
Mangeljumlento 1.Informacién de Planos Mecanicos (0.4 0.85 0.67
Mecanico
Medico 1.Plantillas médicas 0.1 0.35 0.39
Industrial
2.Fichas clinicas 0.4 0.60 0.52
3.Novec_:lades de atenciones Médico 0.4 0.85 0.67
Industrial
4.P,rogramaC|9n_ y resultado_s de 0.4 0.60 0.52
examenes médicos preventivos
1.Biblioteca en linea 0.4 0.35 0.37
2.informacion de planos 0.4 1 0.76
Ingenieria y 3.Especificaciones técnicas para
Construccion adquisiciones 0.2 0.35 0.29
4.Suscripcion a sitios técnicos y 0.1 0.35 0.25
gubernamentales
1.Mapa de riesgo de la planta 0.4 0.60 0.52
_2.S|stema reporte condiciones 0.4 0.60 0.52
inseguras
Seguridad e 3.Calendario cursos de seguridad 0.4 0.85 0.67
Higiene 4.Consumos implementos de
Industrial seguridad 0.4 0.85 0.67
5.Info_rmaC|on y estadisticas de 0.4 0.85 0.67
seguridad
6.Fichas de productos 0.4 0.60 0.52
1.Programacion de buses en linea. 0.4 0.60 0.52
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2.S|ster_na de coordinacién de 0.1 0.35 0.25
‘e Contratistas.
Traficoy Muelle 3.Formulario para solicitud de
-rorm P 0.4 0.85 0.67
servicios
1.Estados y recursos de Ordenes
Maestranza y de Trabajo (OTs) 0.4 0.85 0..67
Talleres 2.D|_spon|b|I|dad y reparaciones de 0.4 0.85 0.67
equipos
Arquitectura y 1.Informacion
. gastos
AP Departamentales 0.4 0.85 0.67
2.Suscripcién a sitios regulatorios 0.1 0.35 0.29
- 1.Estado de pago a Contratistas 0.4 0.50 0.46
Contabilidad 2.Pagina informativa 0.4 0.85 0.67
Casino 1.Sistema de gestion Casino 0.4 0.60 0.76
Proteccion 1.Pagina informativa. 0.4 0.85 0.67
Planta
Energia y Medio [1.Pagina informativa 0.4 0.45 0.43
Ambiente 2.Sistema de gestién ambiental 0.4 0.45 0.43
Departa_mentos 1.Herramientas Web para Maximo 0.4 0.85 0.67
de Servicios
Departamentos
relacionados con |y -, nicacion digital 0.1 0.35 0.29
el entorno de la
Org.
Todos los
Departamentos |[1.Informacién Departamental 0.4 0.35 0.37
de la Org.
gi‘;"uo Medico 1.Servicio Médico en la Web 0.4 0.60 0.76

3.3 Evaluacion del Criterio Complejidad de las Aplicaciones.

Tabla 9. Evaluacién de las aplicaciones segun la complejidad

Departamento Aplicaciéon Complejidad
1.Formulario solicitud de vacaciones 0.3
2.Formulario informe de tiempo 0.3
Personal 3.Informes accidentes de trabajo 0.3
4.Ficha personal 0.7
5.Informacién de defunciones 0.3
1.Formulario inscripcidén a cursos 0.5
Capacitacion y RRPP 2.Historial y calendarios de 1
capacitacion
1.Control y seguimiento de no 0.1
conformidades ISO 9000 '
2.Resultados y analisis quimico - 0.7
metallrgico '
3.Sistema informacién control de 0.5
gestion '
Gestién Calidad 4.Emisidon automatica de certificados
de calidad[1]
5.Documentacion del Sistema 0.5
Aseguramiento de la Calidad '
6.Manual de productos de acero 0.5
7.Analisis de fallas 0.1
8.Atencion reclamos de clientes[1]
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Ingenieria industrial 1.Informacion e indices de produccion 0.5
e Informacion y consumo '
PIanean'_u,ento de la 1.Informacién de SPCP 0.7
Produccién
Man'ger_1|m|ento 1.Informacion de planos Mecanicos 0.1
Mecanico
Médico Industrial 1.Plantillas médicas 0.5
2.Fichas clinicas 0.3
3.Novedades de atenciones Médico
; 0.8
Industrial
4. Programacion y resultados de 0.1
examenes médicos preventivos '
1.Biblioteca en linea 0.5
2.Informacion de planos 0.3
Ingenieria y 3.Especificaciones técnicas para
Construccion adquisiciones[1]
4.Suscripcion sitios técnicos y
gubernamentales[2]
1.Mapa de riesgo de la planta 0.3
2.Sistema reporte condiciones 0.5
inseguras
Seguridad e Higiene 3.Calendario cursos de seguridad 0.7
Industrial 4.Consumos implementos de seguridad 0.7
5.Informacién y estadisticas de
: 0.7
seguridad
6.Fichas de productos 0.7
1.Programacion de buses en linea. 0.8
Trafico y Muelle 2.Sistema de coordinacién de
Contratistas[1]
3.Formulario para solicitud de servicios 0.3
1.Estados y recursos de Ordenes de 0.5
Maestranza y [Trabajo (OTs) '
Talleres 2.Disponibilidad y reparaciones de 0.7
equipos
Arquitectura y A.P. 1.Informacién gastos Departamentales 0.7
2.Suscripcién a sitios regulatorios[2]
Contabilidad 1.Estado de pago a Contratistas 0.3
2.Pagina informativa 1
Casino 1.Sistema de gestion Casino 0.1
Proteccion Planta 1.Pagina informativa. 1
,E\rr]r?br?efsté Medio 1.Pagina informativa 1
2.Sistema de gestién ambiental 0.1
Depqr’Famentos de 1.Herramientas Web para Maximo 0.7
Servicios
Departamentos
relacionados con el 1.Comunicacion digital[1]
entorno de la Org.
Todos los
Departamentos de 1.Informaciéon Departamental 1
la Org.
Servicio Médico CAP 1.Servicio Médico en la Web 0.7

Pégina 8 de 12

Aplicaciones que implican transacciones con entidades externas a la empresa, por lo que no han
sido evaluadas (extranet).

Aplicaciones que sélo implican conexiones a internet.
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4 RESULTADOS FINALES DE LA APLICACION DEL METODO

Tabla 10. Resultado de la evaluacién de las aplicaciones con los tres criterios

Departamento Aplicacién Beneficio[Recursos |[ComplejidadEvaluacion[1]
1.1Formulario 0.52 0.85 0.3 0.50
solicitud vacaciones
1.2.Formulario 0.46 0.85 0.3 0.47
informe de tiempo
1.3.Informes

Personal accidentes de 0.38 0.85 0.3 0.44
trabajo
1.4.Ficha personal [0.67 0.85 0.7 0.72
1.5.Informacion 0.44 0.85 0.3 0.47
sobre defunciones
2.1.Formulario 0.52 1 0.5 0.61

Capacitacion y |nscr|pC|or? a Cursos

RRPP 2.2.H|stqr|al y
calendarios de 0.52 1 1 0.81
capacitacion
3.1.Control y
seguimiento de no
conformidades ISO 0.49 1 0.1 0.44
9000
3.2.Resultados y
analisis quimico -  |0.49 1 0.7 0.68
metallrgico
3.3.Sistema
informacion de 0.76 1 0.5 0.70
control de gestion
3.4.Emisidn

., . automatica de

Gestion Calidad certificados de 0.64 1
calidad [1]
3.5.Documentacion
del Sistema 0.67 1 0.5 0.67
Aseguramiento de la
Calidad
3.6.Manual de 0.67 1 0.5 0.67
productos de acero
3.7. Analisis de fallas|0.73 1 0.1 0.53
3.8.Atencion
reclamos de clientes [0.76 1 0.50
[1]

. 4.Informacion e

Ingenieria indices de

industrial e -, 0.46 0.95 0.5 0.57

Informacion producciony
consumo

Planeamiento de |5.Informacion de

la Produccion SPCP 0.76 1 0.7 0.78

Man’ger_nmlento 6.InformaC|lon_ de 0.67 0.95 0.1 0.50

Mecanico planos Mecanicos

Médico Industrial |- 1-Plantillas 0.39 0.5 0.5 0.46

medicas

7.2.Fichas clinicas 0.52 0.5 0.3 0.43
7.3.Novedades de

atenciones Médico 0.67 0.5 0.8 0.69
Industrial
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resultados de
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g . s 0.52 0.5 0.1 0.35
examenes medicos
preventivos
§.1.B|blloteca en 0.37 1 0.5 0.55
linea
8.2.Informacion de 0.76 1 0.3 0.62
planos
Ingenieria y 8.3.Especificaciones
Construccion técnicas para 0.29 1
adquisiciones[1]
8.4.Suscripcion sitios
técnicos y 0.25 1
gubernamentales8
9.1.Mapa de riesgo 0.52 1 0.3 0.53
de la planta
9.2.Sistema reporte
condiciones 0.52 1 0.5 0.61
inseguras
9.3.Calendario _ 0.67 1 0.7 0.67
. cursos de seguridad
Seguridad e 9.4.Consumos
Higiene Industrial implementos de 0.67 1 0.7 0.75
seguridad
9.5.Informacion y
estadisticas de 0.67 1 0.7 0.75
seguridad
0.6.Fichas de 0.52 1 0.7 0.69
productos
10.1.Program,aC|on 0.52 0.5 0.8 0.63
de buses en linea.
10.2.sistema de
Trafico y Muelle |coordinacion de 0.25 0.5
Contratistas[1]
10.3.Formulario para |, ¢ 0.5 0.3 0.49
solicitud de servicios
11.1.Estados y
recursos de Ordenes 0.67 0.65 0.5 0.60
Maestranza y de Trabajo (OTs)
Talleres 11.2.Disponibilidad y
reparaciones de 0.67 0.65 0.7 0.68
equipos
12.1.Informacion
Arquitectur gastos 0.67 0.65 0.7 0.68
qu uray Departamentales
A.P. ——
12.2.Suscripcion a 0.29 0.65
sitios regulatorios[2] ) '
13.1.Estado de pago | 4¢ 0.85 0.3 0.47
- a Contratistas
Contabilidad 13.2 Paaina
-2-2.rag 0.67 0.85 1 0.84
informativa
Casino 14.Sistema de 0.76 0.35 0.1 0.41
gestion Casino
Proteccion Planta |->:29ina 0.67 0.5 1 0.77
informativa.
16.1.Pagina
Energia y Medio [informativa 0.43 0.6 1 0.69
Ambiente
16.2.Sistema de 0.43 0.6 0.1 0.33
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gestion ambiental

Departamentos [17.Herramientas 0.67 0.7

de Servicios Web para Maximo ) )

Departamentos

relacionados con |18.Comunicacién 0.29

el entorno de la [digital[1] ’

Org.

Todos los -,

Departamentos 19.Informacion 0.37 1
Departamental

de la Org.

SERMICAP 20.Servicio Medico 0.76 0.7 0.7 0.72
en la Web

Aplicaciones que sélo implican conexiones a internet.
5 PROYECCION DE DESARROLLO EN EL TIEMPO

El grafico 1, muestra el total de aplicaciones que componen la Intranet en relacién a los valores
obtenidos en la evaluacién de proyeccién del desarrollo de éstas. El gréafico representa el orden
en que deben ser desarrolladas en el tiempo, de acuerdo a los criterios considerados.

0,90

020 T

[ ] | BEvaluacion
s HHHHHHHHE———

wer T HAAHAAHAHAAHEHHHA A A HH

s HHHAAAAAAAAAAHAAAARAAAAHHB A

ER ieisielzizizizizlzlzislizlzlzlzinislslnlninislslzlninicsialsiniaiialalalsialalaln

w2 T HAAHAAHAHAAAA A AR A HA A A AR A A

0.o0 B2 A oo g oo X A TA G M A dclnAd A 0 A2 a2 ann A A AT A wn A4 A mid o oA B Tr ond Ar T2 ol T w2 A A Ad W 2

6 CONCLUSIONES

El método presentado es una propuesta de evaluacidén del conjunto de aplicaciones que forman
una Intranet, en base a los criterios mencionados. Por lo mismo, es candidato a ser mejorado,

ya sea incorporando nuevos criterios o bien ajustando los resultados obtenidos de la evaluacion
con parametros que consideren esos nuevos criterios.

El método es aplicable a otras situaciones similares, para otros tipos de organizaciones. Lo
importante es que existen ciertos parametros de entrada al método, que son caracteristicos de
la Organizacién en donde quiera este aplicarse, tales como la identificacién de procesos de
negocios fundamentales y la importancia que tengan cada uno de ellos en el negocio.
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Los resultados obtenidos de la evaluacion de cada aplicacidén constituyen una variable dentro
del contexto de la decision de cudl aplicacién de la Intranet desarrollar primero y cudl después.
Es evidente que pueden existir otras variables, como por ejemplo el caracter estratégico de
determinadas aplicaciones o los costos asociados.
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