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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito presentar CONTROLA, una herramienta
de apoyo al proceso de desarrollo de Software para las pequefias compafiias, con enfoque
en la administracion de requisitos. Permite la identificacion de los requisitos cerca del
stakeholder (cliente/usuario del sistema), sus detalles y la administracion de los cambios a
través de rastreabilidad y controle de versiones. La herramienta esta siendo usada por los
usuarios a lo largo de Brasil, entre ellos los estudiantes de graduacion y postgrado, los
maestros y pequefias compafiias de desarrollo del software.
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INTRODUCCION

Con la globalizacion, los mercados se pusieron mas competitivos y la demanda para
los productos y servicios de buena calidad aparecen como el factor decisivo en el momento
de escoger un compafiero de negocios por los dias de hoy. En el &mbito del desarrollo de
Software no es diferente, el cliente, cada vez mas exigente, demanda por un sistema dentro
del la marca pedida y que atienda sus necesidades, desarrollado en el tiempo mas pequefio
posible.

Actualmente, las compariias no sélo buscan poner en el mercado los productos que
atiendan la demanda de sus clientes, sino que también activar su produccién. Esa
optimizacion tiene como punto principal el proceso de produccion inherente a la compafiia.

En la industria, en general, la calidad de un producto depende directamente de los
procesos, materiales y técnicas usadas, por consiguiente, es importante que las compafiias
desarrolladoras de Software tengan en enfoque que la definicion de un proceso de
desarrollo y el uso de herramientas y técnicas apropiadas que garantizan un mejor
funcionamiento y calidad del producto final y, por consiguiente, la mayor satisfaccion del
cliente.[KAN 2002].

La construccién e implantacion de un proceso de desarrollo de Software en las
pequefias compafiias desarrolladoras no es algo comun, porque el enfoque normalmente
estd en el desarrollo por la asistencia inmediata del problema del cliente. A los requisitos
estan asociados los problemas principales del desarrollo del software. [BLASCHEK 2002],
siendo asi, la administracion de los requisitos y de los cambios a lo largo del proyecto se
vuelve un proceso bastante costoso, dado que no hay documentacion formal y
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estandardizado de las necesidades del cliente. Ese cuadro puede empeorarse por la gran
rotacion de personal (turnover). Frecuentemente encontramos compafiias con problemas
serios en atender a sus clientes en el periodo indicado y cumpliendo con el proposito del
producto, porque en el transcurso del proyecto uno de los miembros del equipo deja la
compaiiia, llevando consigo el conocimiento de las reglas comerciales y de la
especificacion del Software. El tiempo y los costes para la recuperacion de ese
conocimiento pueden ser muy altos dependiendo de la fase en que el proyecto se encuentra.

Ademaés de los asuntos arriba expresados, la falta de registro formal vy
estandardizado de requisitos afecta el proceso de mantenimiento adaptativo o evolutivo del
Software, impidiendo la identificacion de los impactos del cambio de algin requisito en el
desarrollo del sistema, aumentando la ocurrencia de errores.

OBJETIVO

Pretendemos en este trabajo, presentar una herramienta para que las compafiias
tengan un referencial inicial que puede ser adaptado a su realidad y lo bastante robusto para
proporcionar mayor calidad y reducir el descontento del cliente por atrasos y errores de
especificaciones. El Software denominado Controla presenta un grupo de indicadores que
hacen posible a un equipo de proyecto tomar decisiones junto al cliente para que el
proyecto sea conducido con mayor control, reduciendo focos de problemas. Se llevaron a
cabo dos modelos de estimativa, uno para la priorizacion de los requisitos junto a los
clientes del sistema [WIEGERS 2003] y otro ideal para el dimensionar esfuerzo y tamafio
de proyectos basado en Casos de Uso. Como objetivos especificos:

1) Hacer posible la definicién de un Plan de Proyecto, con informaciones importantes,
entre ellas: metas gerenciales, restricciones, equipo del proyecto y expectativas de
los usuarios finales;

2) Permitir la administracién de requisitos, desde su definicion hasta el control de
versiones, control de cambios, rastreabilidad con los otros artefactos del proyecto y
la identificacion de sus proponentes;

3) hacer posible la identificacion de los Casos de Uso, sus actores, los flujos

principales, alternativos, de error, pre y post-condiciones;

4) Permitir la administracién de implementaciones identificadas para un sistema;

5) apoyar la identificacion de stakeholders del sistema, asi como su jerarquia para
solicitacion y aprobacidn de requisitos;

6) Apoyar la rastreabilidad entre los Requisitos a través de una Matriz de
Rastreabilidad;

7) Ofrecer una herramienta de estimacion de tamafio y esfuerzo del software;

8) Suministrar mecanismos para la priorizacién de las necesidades de los usuarios;

9) Administrar los estados de los Requisitos;

10) Permitir el registro y planificacion de test para el proyecto de software;

11) Proporcionar las estadisticas (métricas) para un proyecto de software;

12) Generar documentos de descripcion de los Casos de Uso, especificacion de
requisitos, casos de tests;

13) Facilitar la comunicacion entre clientes, analistas y equipo de desarrollo.
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MATRIZ DE RASTREABILIDAD

“Existen muchas relaciones entre los requisitos y otros requisitos, y entre el
proyecto del sistema. Hay también dependencias entre los requisitos y las razones basicas
de la proposicion de esos requisitos”. [SOMMERVILLE 2003].

Una parte critica de la administracion de proyectos de Software son las alteraciones
y la evaluacion del impacto del cambio durante el ciclo de desarrollo. Cuando la alteracion
se propone mientras los requisitos estan siendo reunidos, debe identificarse cémo la
alteracion afecta a otros requisitos. Si la alteracion se propone mientras el sistema esta en el
desarrollo, el impacto de la alteracion involucra verificar como la alteracion afecta los
requisitos, el proyecto del sistema y su implementacion. Si la alteracion se propone después
de que el sistema se puso en produccion, también debe haber una comprobacion adicional
para identificar como todos los stakeholders del sistema pueden ser afectados por la
alteracion.

HERRAMIENTAS EXISTENTES

Con el aumento de las necesidades en administrar requisitos, algunas compafiias
desarrollaron herramientas para ayudar al mercado.
Analizamos algunas de ellas con el objetivo de ayudar en el momento de la definicion del
propdsito de la herramienta presentada. Evaluamos 2 herramientas existentes en el mercado
para administracion de requisitos, presentadas en seguida:

CALIBRE DE BORLAND - RM

Herramienta para administracion de requisitos, permite que sean definidas matrices y
rastreabilidad. Ofrece como recurso el priorizacion y acompafiamiento de los requisitos durante
todo el ciclo de vida de la aplicacion. [CALIBER 2005]

IBM RATIONAL REQUISITEPRO

Entre las funcionalidades principales observadas en RequisitePro, podemos mencionar la
posibilidad de personalizar un grupo de artefactos para determinada organizacion. También hace
posible la integracion total con Microsoft Word; controlando la modificacion y creacion de
requisitos. Ademas el ofrece soporte a Oracle y Microsoft SQL. [REQUISTEPRO 2005]

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo del Controla resulta de estudios
comparativos realizados en las metodologias principales hoy existentes como Praxis
[PAULA FILHO 2002], recomendaciones de PMBoK [PMI STANDARD COMITTEE
2005] y SWEBoK [ABRAN 2004], siempre tiendo como enfoque, las pequefias compafiias
de desarrollo de software. Estas organizaciones no poseen recursos para invertir en la
implantacion de un proceso de desarrollo complejo y las herramientas de apoyo disponibles
en el mercado. Procuramos definir un grupo basico de procedimientos para ser adaptado a
la realidad de esas organizaciones.
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Un grupo bésico de artefactos fue definido, contemplando el proceso de la
identificacion de las expectativas de los usuarios, identificacion y especificacion de
requisitos, proyecto, testes, identificacion de errores, administracion de las
implementaciones, contemplando asi todo el ciclo de desarrollo de software, de la
identificacion de la marca, proyecto, implementacion, tests, pasando por el plan de
liberacion del software, administracion de cambios, permitiendo la rastreabilidad entre
todos los artefactos presentes en este ciclo. La Matriz de rastreabilidad es una herramienta
importante para el equipo de proyecto, porque permite visualizar de una manera grafica la
relacion entre los artefactos y las sospechas eventuales que pueden aparecer durante el
desarrollo de un proyecto de software.

La herramienta ofrece la posibilidad de:

1. Levantamiento y registro de las expectativas (visién) y requisitos de los

usuarios;

Proyecto y especificacion del sistema a traves de los Casos de Uso

Control y seguimiento de las implementaciones identificadas y registradas para

un sistema.

Registro de los usuarios, miembros de equipo de desarrollo y clientes del

sistema, asi como su jerarquia para solicitacion y aprobacion de requisitos;

Levantamiento de las reglas comerciales, para que puedan ser comprobables;

Validacion de los requisitos junto al cliente;

Herramientas de estimacion de plazos del proyecto basadas en los Casos de Uso.

Herramienta de Priorizacion de Requisitos fundamentada en la participacion

activa del usuario;

9. Especificacion y Detalles de los requisitos;

10. Relaciones de dependencia entre los requisitos para los diferentes grupos de
artefactos a traves de las Matrices de Rastreabilidad,;

11. Definicion de los Requisitos non-funcionales;

12. Creacion y Registro de los Casos de Tests para un Caso de Uso;

13. Relacion de los Casos de Uso que atienden cierto requisito;

14. Registro de los resultados de los tests y correcciones para errores encontrados en
las fases de tests o funcionamiento del sistema.

15. Registro del informe de alteraciones en los requisitos;

16. Evaluacion del impacto de alteraciones en el sistema a través del la
rastreabilidad:

17. Definicion de tipo de implementaciones;

18. El registro de Implementaciones para los Casos de Uso de Software;

19. Visualizacion de articulos sospechosos en las matrices;

20. Consulta, impresion y visualizacion de Indicadores (estadisticas) para los
artefactos del software;
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La relacidn entre los artefactos del sistema puede visualizarse en la ilustracién 1.
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llustracion 1 - Relacion entre los artefactos del sistema en su ambiente
[LEFFINGWELL e WIDRIG 2003]

La herramienta todavia ofrece al equipo de proyecto la posibilidad de crear
escenarios usando la herramienta de simulacion, permitiendo la manipulacion de las
variables, impresién y cambio de archivos con otros equipos de proyecto. Los modelos
implementados son 2, el primero es el Método de priorizacion de requisitos basado en
valor, costo y riesgo [WIEGERS 2003]. El otro modelo se destina a la estimacién de
esfuerzo y tamafio de proyectos, denominado Método de Puntos por Caso de Uso (UCPM)
[KUSUMOTO 2005]. Los dos son utiles, porque ellos ofrecen mayor grado de certeza en
los procedimientos realizados en la estimativa y administracion del proyecto.

RESULTADOS

El foco inicial del Control son las pequefias compafiias y los desarrolladores
auténomos. Se conoce que este publico, quizas por la carencia de recursos y del tiempo, no
tienen condiciones de aumentar la calidad a su proceso productivo o adquirir herramientas
que los ayuden, siendo asi, el software contempla varias fases del proceso de calidad,
ofreciendo un grupo de funcionalidades, entre ellas:

e Permite el catastro y mantenimiento de proyectos de software;

e Administracion de los Requisitos catastrados para un proyecto;

Administracion de Casos de Uso;

Administracion de Casos de Teste y Errores;

Planeamiento de Liberaciones de software para el cliente;

Administracion de Implementaciones;

Controle de Dependencia entre implementaciones;

Matriz de Rastreabilidad (Traceability Matrix) para los artefactos contemplados por
el Controla:

Herramienta de estimacion de tamafio de software por Puntos de Casos de Uso;

e Herramienta para priorizacion de Requisitos [WIEGERS 2003];
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e Emisién de documentos de Plan de Proyecto; Casos de Uso; Especificacion de
Requisitos y Exportacion de datos;

Controla cuenta hoy con usuarios en todo Barisl. Aproximadamente 3000 copias fueran
distribuidas después de amplia divulgacion en importantes sitios especializados en la Web,
periddicos y revistas electronicas.

El resultado de la divulgacion fue muy amplio. Investigadores, compafiias, los 6rganos
gubernamentales, estudiantes, maestros entraron en el contacto ofreciendo sugerencias y
describiendo como el software esta siendo util.

Entre las aplicaciones principales del Controla, percibidas por el retorno de los usuarios,
podemos mencionar principalmente:

e Como herramienta de ensefiar de la Disciplina Ingenieria de Software;

e Como herramienta de Apoyo al Proceso de pequefias y medianas compafiias;

e Como herramienta de investigacion: despertando el interés de los investigadores que

ya estan en contacto con Controla;

La ilustracion 2 presenta la interface principal del Controla
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llustracion 2 - la Interface principal del software Controla.

Controla esté disponible® en el URL: http://baixaki.ig.com.br/site/detail34971.htm

! Despues de la instalacion use usuario “controla” y contrasefia “controla”
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CONCLUSIONES

Controla esta siendo utilizado como herramienta de apoyo al proceso de desarrollo
del software en algunos proyectos e incorporando mejoras y ajustes continuos. Este afio
(2005) sera usado como herramienta académica en la disciplina Ingenieria de Software en
la Universidad de Vigosa — MG, Brasil. La version 1.0 ofrece muchos recursos para
pequefias comparfiias y equipos que no poseen metodologias definidas o no tienen los
recursos para adquirir las poderosas herramientas CASE disponibles en el mercado. Una
version multiusuario para ambiente Web esta desarrollandose. Hara posible la colaboracion
on-line para los equipos de desarrollo y grupos de stakeholders en multiplos proyectos,
incluso los recursos de foro de discusion, workflow y acompafiamiento de métricas pré-
establecidas.
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